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2026年2月10日



我們的抱負
協康會走在服務前端，為不同能力的兒童及青年創建美好明天

我們的使命
啟發個人潛能、提升家庭能量、促進社會共融

協康會抱負及使命





社會服務助理培訓
Social Service Assistant Training



課程對象

• 輕度智力發展障礙學生

• 每班 12 – 14人



上課地點：賽馬會星亮資源中心
小巴
8 (綠色專線) 尖沙咀漢口道 < > 何文田邨 (於愛民總站下車)
紅色專線旺角花園街洗衣街公園 < > 愛民邨 (於愛民邨孝民街下車)

港鐵 何文田站A3或B2出口

九龍及新界巴士

7B 樂富 < > 紅磡碼頭總站

8 尖沙咀碼頭 < > 九龍鐵路站

17 觀塘(裕民坊) < > 愛民總站

18 深水埗 < > 愛民總站 (循環線)
41 青衣(長青邨) < > 九龍城碼頭

45 葵涌(麗瑤邨) < > 九龍城碼頭

E21A 東涌(逸東邨) < > 愛民邨

過海隧道巴士

109 何文田 < > 中環港澳碼頭

113 彩虹 < > 堅尼地城

170 沙田(市中心) < > 華富

182 沙田(愉翠苑) < > 中環港澳碼頭



上課時間

• 星期四

• 上午 9時30分至 12時30分 / 13時



課程目標

本課程旨在讓學生認識社會服務助理的主要
職責與工作內容，包括行業理念、行政支援
及日常任務如接待、文書等。透過多元學習
活動，培養溝通協作、解難與組織能力，提
升專業技能與自信心，為未來投身社會服務

或相關工作做好準備。



課程架構



課程架構

與職業相關的能力： 招待、活動帶領、文書工作、設計……

基礎技能： 計劃與組織技巧、完成任務技巧

思考能力： 解難技巧

人際關係： 溝通與聆聽技巧

價值觀和態度： 社會服務價值觀及個人職涯發展



課程內容

• 第一年 (120小時)

1. 社會服務概論

2. 實務技能

3. 工作體驗與實踐



第一年實務技能培訓

• 1. 接待及回覆服務使用者方法

• 2. 活動帶領的策劃及帶領技巧

• 3. 活動場地佈置及還原

• 4. 文件工作 (會員表輸入、文件核對等)

• 5. 網上及實體平台架設

• 6. 日常用品採購



課程內容
• 第二年 (120小時)

1. 個人成長

2. 實務技能

3. 工作體驗與實踐

4. 職涯發展



第二年實務技能培訓

• 1. 嘉賓及訪客接待

• 2. 活動帶領 (進階)

• 3. 文件送遞及寄件

• 4. 財務文件及機密文件處理

• 5. 物資分類及盤點

• 6. 活動海報設計、物資預備及佈置



學習成果
• 1. 了解自我的特質及強項；
• 2. 了解現時社會福利服務的內容及了解社會服務
助理的角色及職責；

• 3. 提升綜合工作能力，包括溝通、解難、計劃組
織及完成任務的能力；

• 4. 提升綜合實務技能，包括文書工作、接待工作、
採購工作、設計與場地佈置等；

• 5. 認識及了解現時社會福利服務的真實工作環境；
• 6. 了解自身的職業發展方向及求職技巧。
•



上課環境



上課環境



上課環境



家長及學校聯繫

• 1. 入學前家長聯繫

• 2. 開學後定期與家長進行聯繫

• 3. 舉辦家長日

• 4. 學習中段發放學習評估報告

• 5. 定期與學校人員進行聯繫



課程評核方法

• 出席率要求：80% (192小時)

• 課程採用持續及多元評核

–實務操作

–理論筆試

–口試/ 習作

• 完成課程將獲頒發證書



報名及甄選準則

• 報名方法：透過就讀學校報讀

• 甄選方式：面試及能力評估

• 甄選準則：1. 行業興趣
2. 基本溝通及語言能力



未來發展

• 協康會專業教育及發展學會-單位助埋培訓課程

• 協康會家長資源中心/青年就業支援服務

• 賽馬會共融．知行計劃 - 協康會「共創可能」



實地參觀

日期：26-02-2026 (四)

時間：上午10時至中午12時

地點：賽馬會星亮資源中心



聯絡及查詢

伍卓縈女士 3956 4651  
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